
 
   – יחידות עצמאיות

  2011סטטוס ביצוע יעדים ומשימות לשנת 
  
  

  תוכן עניינים
  
  
  

  עמוד                  :שם האגף

  1                המישלמה ליפו

  10               נכסי העירייהאגף 

  21               השירות המשפטי

  25                דובר העירייה

  27                טקס ואירועים
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שלמה ליפו
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שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכים 
בדג

שאי החינוך
שמעותיים בנו

מ
 ,

הקהילה
 ,

החברה והרווחה 
)

מוביל 
-

 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

הפעלת המתחם
  

  
יעד 

=
קליטת הקהילה האתיופית

 באמצעות
 :

הפעלת מתחם לציון טקסי אבלות 
שמחה

ו
  

  
הסתיים לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שירותים ייחודיים ומגוון 

פיתוח 
מענים  לאוכלוסיית הבוגרים 

הצעירים גילאי 
18

 עד 
34

 
)

מובילה 
-

 מנהלת מינהל 
החינוך

(
  

מדד כמותי 
 =

של יזם לגבי 
שור עקרוני 

אי
הפתיחה 

  
  

יעד 
=

איתור וסגירה עם יזם עסקי מהמגזר הפרטי לפתיחת 
C

A
L

L
 C

E
N

T
E

R
 

ש על אוכלוסיה ערבית
כמקום תעסוקה לאוכלוסיה המקומית בדג

 ,
עולים

 ,
אמהות 

חד הוריות ומוגבלים
  

  
הסתיים לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על 
בדג

פיתוח תהליכים 
שאי החינוך

שמעותיים בנו
מ

 ,
הקהילה

 ,
החברה והרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
 =

שתתפים
כמות מ

  
  

יעד 
=

הפקת טקס ברכות לחגים כ
-

300
 פעילים ומכובדים

  

  
הסתיים מעבר לתכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

1  
.ת

עדכון 
 =

24/04/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש ע
בדג

ל פיתוח תהליכים 
שאי החינוך

שמעותיים בנו
מ

 ,
הקהילה

 ,
החברה והרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר המבקרים באירוע
  

  
יעד 

=
שוק 

שפ
קידום העסקים במתחם התיירות באמצעות קהל מבקרים באירועי הפי

-
 כ

- 
12

 אלף מבקרים לארוע
  

  
שלא כמתוכנן

הסתיים 
  

        
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
03/07/12

  
  

שום מדיניות לדיור בר 
ש ויי

גיבו
שגה לאוכלוסיות יעד 

ה
)

מוביל 
-

 מהנדס העיר
(

  

מדד כמותי 
 =

שור ע
אי

"
שראל

שלת י
י ממ

  
  

יעד 
=

שור פרוייקט דיור המיועד לקהילה הערבית ביפו באמצעות קידום הצעת 
אי

שראל
שלת י

של ממ
מחליטים 

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
      

נכון לרבעון
: 

2012
 - 
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שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
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בדג

שאי החינוך
שמעותיים בנו

מ
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הקהילה
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החברה והרווחה 
)

מוביל 
-

 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

אחוז הב
של הפרויקט ההנדסי

יצוע 
  

  
יעד 

=
שחק ניסן נתיב ליפו 

של יפו באמצעות העתקת בית הספר למ
מיצוב תרבותי 

- 
של כ

סיום 
- 

80%
 מתהליך הבינוי

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
        

נכון לרבעון
 :
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 - 

2  
.ת

עדכון 
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03/07/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכים 
בדג

שאי החי
שמעותיים בנו

מ
נוך
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הקהילה

 ,
החברה והרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
 =

שלטים המותקנים
אחוז ה

  
  

יעד 
=

סיום 
95%

שילוט התיירותי
של מערכת ה

 מתהליך ההתקנה וההטמעה 
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכי
בדג

שאי החינוךם 
שמעותיים בנו

מ
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הקהילה
 ,

החברה והרווחה 
)

מוביל 
-

 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

כמות הכניסות לאתר
  

  
יעד 

=
של 

של כמות הכניסות לאתר התיירותי ולאתר העירוני בחלק 
הגדלה מתמדת 

יפו
 .

של לפחות כ
יעד 

- 
1000

שנה
ש עד לסוף ה

 כניסות בחוד
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
        

נכון לרב
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בדג
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שמעותיים בנו
מ

 ,
הקהילה

 ,
החברה והרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
 =

כמות מרפאות מתדון ביפו 
  

  
יעד 

=
הגברת הסדר הציבורי באמצעות צמצום מרפאות המתדון מ

- 
2

 ב
 - 

2009
 

לא
פס ב

- 
2012

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
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03/07/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכים 
בדג

שאי החינוך
שמעותיים בנו

מ
 ,

הקהילה
 ,

החברה והרווחה 
)

מוביל 
-

 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

שר ע
מסמך מדיניות מאו

"
י הנהלת העירייה

  
  

יעד 
=

שימור ה
ש מדיניות 

שים באמצעות גיבו
שפ

שוק הפ
של 

צביון והייחודיות 
שימור ופיתוח רחבת הרוכלים

ל
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שלמה ליפו
  המי

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שת
המ

שנה ומס
תפות לאורך ה

 '
שהתקיימו ומס

הפעילויות 
 '

שתתפים באירועים
המ

  
  

יעד 
=

שים יפואיות מ
הרחבת הפורום לנ

- 
40

) 
2011

 (
 -ל

60
) 

2012
 (

והגדלת מספר 
שים מ

שתתפות הנ
הפרוייקטים בה

 - 
4) 

2011
ל)

- 
6) 

2012
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
קידום פעו

לות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שיפור החזות
מספר רחובות ל

  
  

יעד 
=

שת חח
שיפור חזות רחובות ביפו באמצעות הורדות ר

"
שה 

י ובזק בחמי
רחובות

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

עיכוב ע
"

י חח
 "

ובזק
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
26/06/12

  
  

שום מדיניות לדיור בר 
ש ויי

גיבו
שגה לאוכלוסיות יעד 

ה
)

מוביל 
-

 מהנדס העיר
(

  

מדד כמותי 
 =

שלב בפרוייקט דיור
  

  
יעד 

=
שגה

שתלבות בתוכנית העירונית לדיור בר ה
ה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שום מדיניו

ש ויי
גיבו

ת לדיור בר 
שגה לאוכלוסיות יעד 

ה
)

מוביל 
-

 מהנדס העיר
(

  

מדד כמותי 
 =

שלבים בתב
"

ע 
  

  
יעד 

=
סיוע בהגדלת פוטנציאל דירות למגורים באמצעות קידום תב

"
ע מכבי יפו 

)
שלב אחד בתכנון

 (
ותב

"
ע אייזנברג 

)
שלבים בתכנון

שני 
 .(

קידום תב
"

ע נס לגויים 
למגורים ומסחר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
נכ      

ון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

זמן תגובה
  

  
יעד 

=
שונית לכל פניה תוך 

שובה רא
הוצאת ת

5
 ימי עבודה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

ע
דכון 

 =
03/07/12

  
  

שך העדפה מתקנת ביפו 
המ

- 
ש על פיתוח תהליכים 

בדג
שאי החינוך

שמעותיים בנו
מ

 ,
הקהילה

 ,
החברה והרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
 =

אחוז הגידול בכמות הילדים 
  

  
יעד 

=
קליטת הקהילה האתיופית באמצעות

 :
שתתפים 

הגדלת כמות הילדים המ
במוסדות חינוך הבלתי

 פורמאלי ב
- 

20%
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שלמה ליפו

  המי
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכים 
בדג

שאי החינוך
שמעותיים בנו

מ
 ,

הקהילה
 ,

החברה ו
הרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
 =

אחוז הירידה בתלונות
  

  
יעד 

=
ירידה ב 

10%
שטרה 

בכמות האירועים המדווחים למוקד העירוני ולמ
)

ביחס 
שנה קודמת

שכונות מ
לתלונות זהות מאותן 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכים 
בדג

שאי החינוך
שמעותיים בנו

מ
 ,

הקהילה
 ,

החברה והרווחה 
)

מוביל 
-

 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

שיעור המועסקים 
של 

אחוז 
  

  
יעד 

=
קליטת הקהילה האתיופית באמצעות 

 :
גידול ב

- 
20%

שנוספו 
 בכמות העולים 

למעגל העבודה
 ,

מתוך פוטנציאל הבלתי מועסקים
  

  
מתקדם לפי ה

תכנון
  

        
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
03/07/12

  
  

שך העדפה מתקנת ביפו 
המ

- 
ש על פיתוח תהליכים 

בדג
שאי החינוך

שמעותיים בנו
מ

 ,
הקהילה

 ,
החברה והרווחה 

)
מוביל 

-
 מנכ

"
שלמה

ל המי
(

  

מדד כמותי 
 =

שודרג
שעיסוקם 

שיעור המועסקים 
של 

אחוז 
  

  
יעד 

=
קליטת הקהילה האתיופית באמצעות 

:
שעיסוקם 

הגדלת כמות המועסקים 
שודרג ב

- 
10%

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכים 
בדג

שאי החינוך
שמעותיים בנו

מ
 ,

הקהילה
 ,

החברה והרווחה 
)

מוביל 
-

 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

כמות בעלי העסקים המקב
לים סיוע

  
  

יעד 
=

ליווי וקידום לפחות 
15

שונים 
 בעלי עסקים 

)
מלונאים

 ,
יזמים וכו
' (

באופן 
שפיע בצורה מהותית על הפיתוח העסקי והתיירותי ועל תמהיל העסקים 

שי
המתפתח ביפו

  

  
מתקדם לפי התכנון
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מיצוב תרבותי 
-
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יעד 
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מ
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)
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 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '
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יעד 
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מ
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 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
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מבנים
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שתתפות 
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מ
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"
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ל המי

(
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"
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"
שלמה
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מדד כמותי 
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יעד 
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הכנת פרוגרמה למגדל המים בעג
'
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מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
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שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
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לכידות ו

שורת
תק

 ,
בסביבת עבודה ראויה 
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מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

הפעילויות
  

  
יעד 

=
שלמה ליפו באמצעות  

שיפור האקלים הארגוני במי
13-14

 פעילויות 
)

ימי 
עיון

,
ש
גיבו

,
סיורים

,
שיבות צוות

שלמה וי
שי סגל מי

מפג
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נכון לרבעון
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יצירת מגוון מענים לנוער
שכונות הדרום  , 

ש על 
בדג

– 
דרום מזרח ויפו 

)
מובילה 

- 
מנהלת מינהל החינוך

(
  

מדד כמותי 
 =

שבט
מספר חברי ה

 ,
מספר האירועים הקהילתיים

  
  

יעד 
=

שבט צופי יפו מ
סיוע בהגדלת מספר חברי 
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2011

 (
 -ל
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2012
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נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
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 '

אירועים ומס
 '
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יעד 
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 -ל
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 עד 
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)
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החינוך
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מדד כמותי 
 =

מס
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שכלה והמועסקים בגילאי 
בעלי הה

18-35
  

  
יעד 

=
הגדלה ב

- 
10%

שכלה אקדמית והגדלת אחוז המועסקים ביפו
של בעלי ה

 
 ,

באמצעות הקמת מרכז צעירים ביפו 
)
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מוביל 
-

 סמנכ
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5

 דונם
  

  
יעד 

=
100%

 ביצוע בפיתוח 
5

שדרוג
שטחים ירוקים וגינות במסגרת 

 דונם 
/

ש
ש

ת"
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  3

 פרויקטים הסתיימו מתוך 
4  

  
נכון לרבעון
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2012

 - 
2  

.ת
עדכון 
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קידום פעולות עירוניות לעידוד 
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מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שות מאותרות
אחוז הפלי

  
  

יעד 
=

שות לזכות הדרך ב
הקטנת הפלי

 - 
30%

שלב האיתור
 ב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

קידום הזכויות ופינויים 
בהסכמה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

אחוז
/

של מתחמים מכלל התוכנית
כמות הביצוע 

  
  

יעד 
=

עמידה ב
- 

100%
שדרוג מתחם התיירות 

 בביצוע פיתוח ו
-

 לפי אחוז ביצוע 
שלב

שימות
ים בפרויקטים המפורטים במ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  2

 פרויקטים מתוך 
3

 עומדים 
ביעדי הביצוע ומעבר לכך

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
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ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
עיריי
ה
עיריי

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

17 17/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:30:00
14:30:00
  

  

 

  
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שלמה ליפו

  המי
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פעולות עירוניות לעיד

שיפור איכות החיים וד 
קיימות ול

(והסביבה במרחב הציבורי 
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

אחוז
/

של מתחמים מכלל התוכנית
כמות הביצוע 

  
  

יעד 
=

שני רחובות ביפו
שדרוג 

פיתוח ו
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עומדים ביעדי ביצוע
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
26/06/12

  
  

קידום פעולות
 עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

אחוז
/

של מתחמים מכלל התוכנית
כמות הביצוע 

  
  

יעד 
=

שכונות דרומיות
שיקום רחובות ומתחמים ב

שדרוג ו
/

שנות
שתיות י

ת
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עמידה ביעדי ביצוע ומעבר לכך
  

  
נכון

 לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

כמות מקומות החניה ביפו
  

  
יעד 

=
שבי 

קידום תכנון וביצוע להקמת חניון ציבורי והגדלת היצע חנייה מועדפת לתו
יפו ב
 -כ

100
 מקומות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

של חניות מעבר לתכנון
תוספת 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
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ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
עיריי
ה
עיריי

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ם 
קב יעדי

מע
ח ו
דיוו

ם 
קב יעדי

מע
ח ו
דיוו

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

19 19/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

11:42:00
11:42:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף נכסי העירייה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שום מדיניות לדיור בר 

ש ויי
גיבו

שגה לאוכלוסיות יעד 
ה

)
מוביל 

-
 מהנדס העיר

( 

מדד כמותי 
 =

שגה בתל אביב
מספר היחידות לדיור בר ה

-
יפו

  
  

יעד 
=

שגה בה
שיווק ארבעה מתחמים לדיור בר ה

תאם למדיניות העירונית
 

  
מתעכב ביחס לתכנון

 
  

שימות
ראה פירוט במ

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
 

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שיווק מקרקעין
סך הכנסות מ

  
  

יעד 
=

של כ
שיווק 

הצלחה ו
-5

 מכ
של כ

שוק להכנסה 
רזים במחירי 

- 
19.5

ש
 מליון 

ח"
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שימות
ראה פירוט במ

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

שביעות רצון
ציון בסקר 

  
  

יעד 
=

קיום 
4

שים ו 
שי ספק לקוח חד

 מפג
3

שך ספק לקוח  עם לקוחות 
שי המ

 מפג
של האגף

פנים אירגוניים 
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

טרם בוצע
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
19/07/12

  
  

שך קידום תהליכים 
המ

של 
להטמעת תרבות ארגונית 

שיתוף
 ,

שורת
לכידות ותק

 ,
בסביבת עבודה ראויה 

)
מוביל

 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

ציון בסקר אקלים ארגוני
  

  
יעד 

=
הגעה לממוצע העירוני בסקר אקלים ארגוני

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
          

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/07/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה רא
ויה 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

ציון בסקר אקלים ארגוני
  

  
יעד 

=
שני 

של עובדי האגף ב
שא הסמכות והאחריות 

שיתוף מידע וחיזוק נו
שיפור 

שימות
תהליכי עבודה מרכזיים כמפורט במ

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
          

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/07/12
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ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
עיריי
ה
עיריי

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ם 
קב יעדי

מע
ח ו
דיוו

ם 
קב יעדי

מע
ח ו
דיוו

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

19 19/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

11:42:00
11:42:00
  

  

 

   
סטטוס נכ

שנת עבודה
ון ל

 :
2012

  אגף נכסי העירייה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
של 

יצירת זמינות מירבית 
שים ציבוריים 

שימו
מקרקעין ל

שים
שימו

וקביעת ה
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

חוזים חתומים
  

  
יעד 

=
שרויות עם בתי כנסת ומקוואות

יצירת התק
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

נמצא במו
"

מ עם ה
מועצה 

הדתית
 ,

שוטף ההקצאות 
ב

שות נחתמים חוזים
חד

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/07/12
  

  
של 

יצירת זמינות מירבית 
שים ציבוריים 

שימו
מקרקעין ל

שים
שימו

וקביעת ה
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

חוזים חתומים
  

  
יעד 

=
שרות להפעלת מעונות ברחבי העיר

יצירת התק
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

הוכנו ט
יוטות חוזים הממירים 
שות 

את חוזי החכירה לחוזי ר
ש מול ויצו ונעמ

שימו
"

ת טרם 
נחתמו

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/07/12
  

  
של 

יצירת זמינות מירבית 
שים ציבוריים 

שימו
מקרקעין ל

שים
שימו

וקביעת ה
  

מדד כמותי 
 =

שבוצעו בנכסים עירוניים
מספר סקרים 

  
  

יעד 
=

ביצוע סקרי נכסים 
ומחזיקים בנכסים עירוניים עפ

"
שימות

י הפרוט במ
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שימות
פירוט במ

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

19/07/12
  

  
של 

יצירת זמינות מירבית 
שים ציבוריים 

שימו
מקרקעין ל

שים
שימו

וקביעת ה
  

מדד כמותי 
 =

שטח מופקע 
  

  
יעד 

=
שום בעלות העירייה ב 

רי
100

שטח
 דונם מתוך ה

שהופקעו לפי סעיפים 
ים 

5-7
 

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שמו 
נר

5
 חלקות לפי סעיף 

19
 

של 
שטח 

ב
7,061

 מ
ר"

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
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ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
עיריי
ה
עיריי

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ם 
קב יעדי

מע
ח ו
דיוו

ם 
קב יעדי

מע
ח ו
דיוו

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

19 19/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

11:42:00
11:42:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף נכסי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויק
טים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שיפור בתפוקה ובאיכות תוצרי העבודה
אחוז ה

  
  

יעד 
=

שכר עידוד לעובדי האגף
שור 

אי
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שיבה פנימית 
שא מקודם בח

הנו
באגף

 .
שום יתכן לאחר ביצוע 

יי
הרה

-
ארגון

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
ת .

ע
דכון 

 =
02/07/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שיפור בתפוקה ובאיכות תוצרי העבודה
אחוז ה

  
  

יעד 
=

בחינת מבנה ארגוני
 ,

תהליכי העבודה ותקנים באגף נכסי העירייה
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

ש מתווה טר
גוב

שה 
ם יצאו בבק

לקבלת הצעות
 .

שור 
ממתין לאי

עקרוני לאור המצב הכלכלי 
והנחיות המנכ

ל"
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

כמות מסמכים זמינים דיגיטאלית 
  

יע  
ד 

=
שוב ארכיון אגף נכסי העירייה 

מיח
)

מותנה בתקציב
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שא 
בימים אלה החל אפיון נו

הסריקה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
01/07/12

  
  

שמירה על נכסי 
פיקוח ו
העירייה

  

מדד כמותי 
 =

מספר ביקורות
  

  
יעד 

=
של 

של נכסי העירייה בכמות 
שוטפת 

שנתית 
ביקורת 

1,200
 נ

שנה 
כסים ב

מתוך 
3,600

 נכסים עירוניים
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

ש יוני בוצעו 
עד סוף חוד

302
 

בדיקות
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
01/07/12
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ה
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מערכ

ה
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תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
עיריי
ה
עיריי

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ם 
קב יעדי

מע
ח ו
דיוו

ם 
קב יעדי

מע
ח ו
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19 19/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

11:42:00
11:42:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף נכסי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
  -הגדלת היקף הכנסות העירייה 

מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שכרים 
הכנסות העירייה בגין נכסים מו

  
  

יעד 
=

שכרי העירייה וחתימה על חוזים עפ
שך ניהול מו

המ
"

שווי מקסימאלי
י 

-
 ע

"
מ 

להגיע ההכנסה ל 
9

ש
 מליון 

ח"
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עד היום נכנסו 
5.4

ש
 מליון 

ח"
  

  
נכון

 לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שנוספו
מספר מקומות חניה 

  
  

יעד 
=

קידום הקמת כ
- 

2500
 מקומות חנייה בחניונים ציבוריים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שימות
כמפורט במ

  
  
נכו

ן לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =
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=
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מתקדם לפי התכנ
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מוביל 
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גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שיווק
מספר מתחמים עירוניים ל

  
  

יעד 
=

ש מתחמים עירוניים להגדלת הכנסות העירייה
מימו

 - 
5

 מתחמים
  

  
מתקדם לפי התכנון
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ש
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 .
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-הגדלת היקף הכנסות העירייה 

  מחיו
, ב

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שיווק מקרקעין
סך הכנסות מ

  
  

יעד 
=

ש 
מימו

4
 חוזים 

)
חתימה ו

/
שר הפנים

שור 
או קבלת אי

 (
של 

להכנסה 
66.2

 מליון 
"ש

ח
  

  
מתקדם לפי התכנון
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)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שיגבה
סכום החוב 
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1.5
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 מיליון 
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שכרות
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מתקדם לפי התכנון

  
  

עד סוף יוני 
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נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
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שימות

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

שביעות רצון
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"
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(
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מתקדם לפי התכנון
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שות להיתר יינתנו תוך עמידה בלו

 מחוות הדעת לבק
"

ז העירוני 
המוגדר
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"
י נוהל הקצאות העירוני ללא תמורה 

ובתמורה סמלית
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף נכסי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
של 

יצירת זמינות מירבית 
שים ציבוריים 

שימו
מקרקעין ל

שים
שימו

וקביעת ה
  

מדד כמ
ותי 

 =
שהוכנו לצורך הפקעות וחוזים

שריטים 
מספר ת

  
  

יעד 
=

שה
שריטים לכל ההפקעות והחוזים בהתאם לדרי

הכנת ת
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

הוכנו עד היום 
56

שריטים  
 ת

לחוזים והפקעות
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/07/12

  
  

של 
יצירת זמינות מירבית 

שים ציבוריים 
שימו

מקרקעין ל
וקביע

שים
שימו

ת ה
  

מדד כמותי 
 =

שטח מופקע 
  

  
יעד 

=
שטחים לפי סעיפים 

הפקעת 
 ו5

- 
7

שנתית להפקעות 
 בהתאם לתוכנית 

שימות
כמפורט במ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שמו הערות ב
נר

- 
34

 חלקות 
לפי סעיפים 

5-7
של 

שטח 
  ב

18,511
 מ

ר"
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

  
  

שאבים
של מ

שכל 
ניהול מו

 –
 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שניתן לאתר באופן מידי
אחוז המסמכים 

  
  

יעד 
=

שליטה במיקום כל המסמכים והתיקים בארכיון אגף נכסי העירייה ואבטחתם 
פיזית

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפי התכנון ראה פירוט 
שימות

במ
  

  
נכון לרבע
ון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/07/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

מידע מקיף ומפורט  על כל נכס עירוני בלחיצת כפתור
  

  
יעד 

=
שה

ש מערכת המידע הנכסית החד
התחלת מימו

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

האפיון הסתי
ים ועוברים החל 

ש אוקטובר לפיתוח
מחוד

 .
אם 

שר יקוצר הלו
יתאפ

ז"
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף נכסי העירייה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
עדכון ובקרת מידע בפעילות 
במקרקעין ובנכסים עירוניים

  

מדד כמותי
 = 

עדכניות נתונים
  

  
יעד 

=
מעקב ובקרה ע

"
שלומים

י דוחות רבעוניים אחרי חייבים וגביית ת
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מבוצע באופן סדיר
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/07/12

  
  

עדכון ובקרת מידע בפעילות 
במקרקעין ובנכסים עירוניים

  

מדד כמותי 
 =

עדכניות נתונים
  

  
יעד 

=
מערכת המידע

ש ורק אותו  באופן 
 הנכסית תכיל את המידע העדכני הנדר

שלם ואמין
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עד כה טופלו נתוני זכויות 
מוענקות בכ

-
200

 חלקות
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
05/07/12

  
  

עדכון ובקרת מידע בפעילות 
במקרקעין ובנכסים עירוניים

  

מדד כמותי 
 =

עדכניות נתונים
  

  
יעד 

=
נת

וני מידע עדכניים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שימות
ראה פירוט במ

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

05/07/12
  

  
שמירה על נכסי 

פיקוח ו
העירייה

  

מדד כמותי 
 =

מספר ביקורות
  

  
יעד 

=
ש עפ

שימו
שאינם ב

ביקורת ובחינה במבנים 
"

י הנוהל העירוני
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש יוני בוצעו 
עד סוף חוד

412
 

בדיקות
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
01/07/12

  
  

שמירה על נכסי 
פיקוח ו
העירייה

  

מדד כמותי 
 =

שפונו
שות 

מספר פלי
  

  
יעד 

=
שות מאותרות עפ

טיפול בפלי
"

י הנוהל העירוני 
)

עד 
3

שנים וגילוי וידיעה עד 
 

שנה
חצי 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ש יוני בוצעו 
עד סוף חוד

48
 

שות
פינויי פלי

  
נכ  

ון לרבעון
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2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

01/07/12
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מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שמירה על נכסי 

פיקוח ו
העירייה

  

מדד כמותי 
 =

שת תביעה
עמידה בזמני הג

  
  

יעד 
=

שפטי תוך 
שרות המ

שתו ל
הכנת המסמכים לתביעה והג

45
 יום מ

יום איתור 
שה 

הפלי
)

מעל 
3

שנים
 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :
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.ת
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 =
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שפטי
שירות המ

  ה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

( 

מדד כמותי 
 =

שפט
אתר מוכן למזכירות בית המ

  
  

יעד 
=

שפט לענינים מ
הקמת אתר אינטרנט למזכירות בית המ

קומיים
 

  
לא יבוצע

 
  

שר לביצוע בתכנית 
לא או

העבודה
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

 
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

של אכיפת חניה
שפטי 

מספר הגופים העוסקים בפאן המ
  

  
יעד 

=
איחוד התובעי

ם העוסקים באכיפת חניה
  

  
לא יבוצע

  
  

לאחר בחינה ארגונית סוכם ע
י "

המנכ
"

ל כי המהלך לא יבוצע
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

  
  

-הגדלת היקף הכנסות העירייה 
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שפט מסה
אחוז הגביה בבית המ

"
שנה

שהוטלו במהלך ה
כ החיובים 

  
  

יעד 
=

הגדלת הגביה ב
- 

5%
 במידה תוסדר גבייה טלפונית ובאינטרנט

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שוב טרם הסדיר את 
אגף המיח

שתית לגביה טלפונית 
הת

שפט
ובאינטרנט עבור בית המ

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
שירות על

ש
 פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שום

שפט וסיכום המלצות ליי
של מזכירות בית המ

שלמת הבחינה הארגונית 
ה

 

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

אגף ארגון ותקינה אמור היה 
שיך את הבדיקה באוגוסט

להמ
שך הבדיקה בכפוף להנחיות . 

המ
המנכ

"
ל לעצירת רהארגונים

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
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 :

2012
שפטי

שירות המ
  ה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

ש
קיום אמצעי ת

שפט
לום באנטרנט ובטלפון לקנסות בית המ

  
  

יעד 
=

שפט בטלפון 
שלום קנסות בית מ

שרות לת
שלמת ההערכות למתן אפ

ה
שראי

ובאינטרנט באמצעות כרטיסי א
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שתית ע
טרם הוכנה ת

י "
שלום באמצעות 

שוב לת
המיח

שפט
טלפון ואינטרנט לבית המ

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

התאמת תהליכי העבודה במח
 '

של האכיפה 
הפלילית לחקיקה 

הסביבתית
  

  
יעד 

=
של אכיפה 

ש בתהליך עבודה המותאם לחקיקה 
שימו

בניייה והטמעת ה
סביבתית

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שו תהליכי עבודה 
טרם גוב

שא
ברמה הארצית בנו

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שיסיימו טיפול 
מספר תביעות בגין פיצול דירות 

  
  

יעד 
=

הכפלת מספר התביעו
שיסיימו טיפול בגין פיצול דירות

ת 
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שום 
שת כתבי אי

קיים עיכוב בהג
במדור אכיפת תכנון ובניה עקב 

חוסר בעו
"

ד בתחום
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

  
  

שום מדיניות לדיור בר 
ש ויי

גיבו
שגה לאוכלוסיות יעד 

ה
)

מוביל 
-

 מהנדס העיר
(

  

מדד כמותי 
 =

לל
א מדד

  
  

יעד 
=

שית רלוונטית לעיריה
ליווי וקידום חקיקה רא

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שום מדיניות לדיור בר 

ש ויי
גיבו

שגה לאוכלוסיות יעד 
ה

)
מוביל 

-
 מהנדס העיר

(
  

מדד כמותי 
 =

שיווק קרקעות
שהוכנו ל

מספר חוזים 
  

  
יעד 

=
שיווק קרקעות עירוניות

שפטיים מתאימים לכל פרויקט 
הכנת חוזים מ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

אין פיגורים בהכנת חוזים
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12
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נסות העירייה 
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  מחיוב
 ,

שירה 
מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר העררים הפתוחים
  

  
יעד 

=
אי גידול במספר העררים הפתוחים למרות החלפת כל הרכבי ועדת הערר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עמדים ביעד
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

  
  

הגדלת היק
ף הכנסות העירייה 

-
  מחיוב

 ,
שירה 

מגביה י
ומגורמים נוספים 

)
מוביל 

- 
גזבר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שנוי במחלוקת בתיקי ערר ארנונה פתוחים
סך החוב ה

  
  

יעד 
=

שנוי במחלוקת בעררי ארנונה פתוחים
הקטנת החוב ה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

אין עיכוב בטיפול בעררים
 .

אין 
נתונים מחיובי ארנונה 

שר 
בא

לגובה החוב
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

  
  

שך קידום תהליכים 
המ

של 
להטמעת תרבות ארגונית 

שיתוף
 ,

שורת
לכידות ותק

 ,
בסביבת עבודה ראויה 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שנה
שה אחת במהלך ה

אחוז עובדים עמם נערכה לפחות פגי
  

  
יעד 

=
100%

 מהע
שית עם מנהל 

שה אי
שו לפחות פעם אחת בפגי

ובדים נפג
היחידה

/
מחלקה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטפות
שות 

מתקיימות פגי
  

      
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

  
  

שך קידום תהליכים 
המ

של 
להטמעת תרבות ארגונית 

שיתוף
 ,

שורת
לכידות ותק

 ,
בסביבת עבודה ראויה 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
שאבי א

ל מ
ש 
נו

ומינהל
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר הפעילויות היחידתיות
  

  
יעד 

=
ביצוע 

3
שנה

 פעילויות לפחות ביחידות המ
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
 -ב  

8/8
שנת 

שפט מתוכנן כנס סיום 
המ

 .
שנה ביצעו 

יחידות המ
פעילות אחת לפחות בכל 

יחידה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12
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ה
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ה
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מע
ח ו
דיוו
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17 17/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:26:00
14:26:00
  

  

 

   
שנת עבו

סטטוס נכון ל
דה

 :
2012

שפטי
שירות המ

  ה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שום רארגון במח
יי

 '
הפלילית

  
  

יעד 
=

התאמת מבנה המחלקה הפלילית ותהליכי העבודה לצרכים העדכנ
יים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

המלצות ארגון ותקינה נמצאות 
ש סופיים

בהליכי גיבו
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

מבנים מסוכנים 
-

 מספר תיקים בהם מגיעים לה
סדרים מחוץ לכתלי 

שפט ותיקון הליקויים המסוכנים
בית המ

  
  

יעד 
=

של לפחות 
סגירה 

70
שפט

 תיקי מבנים מסוכנים מחוץ לכתלי בית המ
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
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ה
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תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

ה
עיריי
ה
עיריי

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ח
דיוו
ח
דיוו

קב 
מע
 ו

קב 
מע
 ו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

17 17/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:22:00
14:22:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  דובר העירייה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שיווקית אחידה 

יצירת תפיסה 
לכלל פעולות העירייה 

)
מוביל 

- 
דובר העירייה

( 

מדד כמותי 
 =

שתות החברתיות העירוניות
שים בר

שתמ
מספר מ

  
  

יעד 
=

שתות החברת
שר עם הר

פעילות עירונית באמצעות ק
יות 

 -
 פייסבוק וטוויטר 

ש מספר החברים בפייסבוק 
שילו

ו
)

30,000
 חברים

 

  
הסתיים מעבר לתכנון

 
  

של עיריית תל 
עמוד הפייסבוק 
אביב יפו הגיע ל

30,000
 

שנה
שים באמצע ה

גול
 .

המספר 
שיך לעלות

ממ
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

 
  

שיווקית אחידה 
יצירת תפיסה 

לכלל פעולות הע
ירייה 

)
מוביל 

- 
דובר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שילוט המוקצה להצגת מסרים עירוניים תדמיתיים
אחוז ה

  
  

יעד 
=

שילוט לטובת מסרים עירוניים
ש מה

שלי
של כ

הקצאה 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שיווקית אחידה 

יצירת תפיסה 
לכלל פעולות העירייה 

)
מוביל 

- 
דובר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שיווקית אחת 

שפה 
כל יחידות העירייה מדברות ב

-
 מסר עירוני אחיד פנימה 

והחוצה 
-

שילוט
 

 ,
חומרי דפוס

 ,
והסברה

 ,
פרסומים עירוניים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שיסתיים  עד סוף 
החל תהליך 

שנה 
ה

-
 נראות אחידה לכ

- 
40

 
עמודי פייסבוק עירוניים
.  

פרסום
-

של 
 תהליך הטמעה 

שילוט בכלל 
האחדת פרסום ו
יחידות העירייה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שיווקית אחידה 

יצירת תפיסה 
לכלל פעולות העירייה 

)
מוביל 

- 
דובר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
שותפת לכל הגורמים העירוניים המקיימים אירועי

תכנית עבודה מ
ם

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שיווקית אחידה 

יצירת תפיסה 
לכלל פעולות העירייה 

)
מוביל 

- 
דובר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שירותי עירייה זמינה
שים ב

שתמ
מספר המ

  
  

יעד 
=

שבים ולבעלי עסקים
שיווק עירייה זמינה באתר העירוני לתו

 .
הגדלת מספר 

שירותי עירייה זמינה
שים ב

שתמ
המ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם לפי לוז מינהלת הידע
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/06/12

  

25



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד
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תוכניו
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ה
עיריי
ה
עיריי

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ח
דיוו
ח
דיוו

קב 
מע
 ו

קב 
מע
 ו

ם
יעדי
ם
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17 17/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:22:00
14:22:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  דובר העירייה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
קידום העיר כמרכז אמנות 

בינלאומי 
– 

2012
שנת 

 
האמנות 

)
מובילה 

-
 מנהלת ע

יר 
עולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שתתפים
מספר מ

  
  

יעד 
=

תהודה נרחבת לפעילות היח
"

שנת האמנות 
של אירועי 

צ והפרסום 
-

 מספר רב 
שנה

שתתפים באירועים במהלך ה
של מ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
קידום תל אביב

–
יפו כעיר עולם 

–
 פיתוח מרכז עסקים 

בינלאומי 
בינלאומי ומרכז תרבות 

)
מובילה 

-
 מנהלת 

עיר עולם
(

  

מדד כמותי 
 =

שיפה לפעילות העירייה 
ח

  
  

יעד 
=

שיפה אינפורמטיבית לפעילות העירייה
ח

 ,
שיפת העיר ותדמיתה

ח
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
קידום תל אביב

–
יפו כעיר עולם 

–
ב פיתוח מרכז עסקים 

ינלאומי ומרכז תרבות 
בינלאומי 

)
מובילה 

-
 מנהלת 

עיר עולם
(

  

מדד כמותי 
 =

שורת זרים
פרסומים בכלי תק

  
  

יעד 
=

פרסום ומיתוג תל
-

אביב
-

יפו ברחבי העולם 
-

 פעילות
 ,

תדמית
 ,

שירותים
 ,

אירועים
 ,

ראיונות יזומים
 ,

כתבות
 ,

סדרות טלוויזיה ועוד
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שנם פרסומים הפונים לתיי
י

רים
 ,

שפות זרות וכן 
תיירות וקוראי 

שורתי 
גם ייזום סיקור תק

שורת בין
בתק

-
 לאומית

 ,
דוגמת

 ,
60

 ד
 ,'

מצעד הגאווה
 ,

ניוזוויק 
ועוד

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
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17 17/ /0 07 7/ /2 20 01 12 2
  

14:24:00
14:24:00
  

  

 

 

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  טקס ואירועים
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
הפקת אירועים

 ,
סיורים

 ,
כנסים 
של העיר תל 

וטקסים לכבודה 
אביב

-
שירות נבחרי העיר 

יפו ב
והנהלתה

 

מדד כמותי 
 =

מספר אירועי דגל המיועדים לקהל הרחב  
  

  
יעד 

 =
הפקת לפחות 

4
 אירועי תוכן

" 
גדולים

 "
המיועדים לקהל הרחב  המצריכים 

טיפול והיערכות לאורך זמן  
  

   

  
הסתיים לפי התכנון

 
  

ארבעת האירועים התקיימו עד 
שנה

לאמצע ה
 :

חידון רחובות
 ,

טקס יום הזיכרון
 ,

אזכרה 
לטרור

 ,
טקס יקירי תל אביב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
 

  
שיווקית אחיד

יצירת תפיסה 
ה 

לכלל פעולות העירייה 
)

מוביל 
- 

דובר העירייה
(

  

מדד כמותי 
 =

שפה ומסר אחידים
שים ב

מספר הפרסומים הנע
  

  
יעד 

=
הפקת 

100
שפה אחידה לקידום מסרים

 אחוז מהפירסומים ב
  

  
הסתיים לפי התכנון

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שת העיר

שימור מור
  

מדד כמותי 
 =

מספר טקסי ההנ
צחה לבני העיר

  
  

יעד 
=

שילוט 
שראל ב

של הנצחת בני העיר חללי מערכות י
הפקת תכני זיכרון 

האלקטרוני בעיר
  

  
הסתיים לפי התכנון

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שת העיר

שימור מור
  

מדד כמותי 
 =

מספר טקסי ההנצחה לבני העיר
  

  
יעד 

=
ש
קיום טקס זיכרון אחד לחללי מערכות י

ראל
  

  
הסתיים לפי התכנון

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
הפקת אירועים

 ,
סיורים

 ,
כנסים 
של העיר תל 

וטקסים לכבודה 
אביב

-
שירות נבחרי העיר 

יפו ב
והנהלתה

  

מדד כמותי 
 =

שונים
שלחות ואורחים 

הפקת קבלות פנים למ
  

  
יעד 

=
הפקת כ

10
שלחות ואורחי

שנה למ
 קבלות פנים במהלך ה

ם מהארץ ומחו
ל"

 .
בהתאם לצורך

  

  
הסתיים מעבר לתכנון

  
  

שבע קבלות פנים 
נערכו 

שונים עד כה
לאורחים 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
הפקת אירועים

 ,
סיורים

 ,
כנסים 
של העיר תל 

וטקסים לכבודה 
אביב

-
שירות נבחרי העיר 

יפו ב
והנהלתה

  

מדד כמותי 
 =

מספר הכנסים המופקים במ
שנה

הלך ה
  

  
יעד 

=
הפקת 

4
שנה לפי הצורך

שונים במהלך ה
 כנסים 

  

  
לא יבוצע

  
  

לא היו כנסים עד ליוני
 .

הפקת 
כנס מתוכננת לתחילת אוקטובר

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
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14:24:00
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  טקס ואירועים
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שיווקית אחידה 

יצירת תפיסה 
לכלל פעולות העירייה 

)
מוביל 

- 
דובר העירייה

(
  

מדד כמותי 
 =

שור
מספר הת
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